
Бережливые 
технологии 

Ресурсное 
обеспечение 

Управление 
качеством 

Качественные 
медицинские 

услуги 

Новые технологии лечения, диагностики, 
реабилитации  

Современные сестринские технологии 

Низкий уровень послеоперационных осложнений 

Низкая длительность пребывания больного на 
койке 

Взаимодействие с пациентом 

Время ожидания в регистратуру -  не более 7 
минут, электронная очередь 

Время ожидания пациентом приема врача у 
кабинета – не более 10 минут  

Дистанционные сервисы для записи на прием к 
врачу 

Электронный сервис «Личный кабинет пациента» 

Достаточное время для работы врача 
непосредственно с пациентом 

Квалифицированный персонал 

Современная инфраструктура 

Финансовые ресурсы 

Материальные ресурсы, технологии 

Высокая потребность в оказании медицинских 
услуг 

Внутренний контроль качества и безопасности 
медицинской деятельности 

Риск-ориентированный подход 

Стандартизация процессов, сертификация на 
основе стандартов ISO 

Взаимодействие с органами власти, субъектами 
РФ, медицинскими организациями 

Мониторинг удовлетворенности пациентов 

Современная структура организации лечебного процесса на примере  

ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Смоленск) 



Единая информационная система управления медицинской помощью 



Информационные технологии при планировании операций 



Внутрилабораторный КК Контроль преаналитической стадии Внешняя оценка внутрилабораторного КК 

Внешняя оценка качества лабораторных исследований в двух системах Валидация исследования 

Интерпретация 

результата 
Точный диагноз 

Правильно назначенное 

лечение 

Удовлетворённость 

пациента 

ЛИС 

Контроль качества лабораторных исследований 



 Максимально полный охват пациентов учреждения; 

 Интуитивно понятный пациенту интерфейс программы; 

 Система и представление вопросов должно побуждать больного завершить 

заполнение электронной анкеты; 

 Оперативный сбор и классификация заполненных анкет в виде отчетов для 

дальнейшей аналитики; 

 Синхронизация заполненных опросников с электронной анкетой на сайте МЗ РФ 

Автоматизированная система оперативного сбора и анализа данных по степени удовлетворенности 

качеством оказания медицинских услуг 

Мониторинг удовлетворенности пациентов 


